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Informace o zpracovani osobnich udaja v
Narodnim centru energetickych uspor, z.s.

Vaieni obchodni partnefi,

timto dokumentem vas informujeme o podminkach a okolnostech zpracovani
vasSich osobnich Udajd ve spolku Narodni centrum energetickych Uspor, z.s. (dale
jen NCEU) a o zplisobu a rozsahu zpracovani osobnich tdajé v NCEU. Také vas
touto cestou informujeme o zajisténi ochrany osobnich Udajd a vasich pravech
souvisejicich se zpracovanim téchto udaju.

PFi zpracovani vasich osobnich Gdaji dbame v NCEU na soulad s pravem Evropské
unie, zejména na soulad s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt, dale jen ,,GDPR"), které
nabylo ucinnosti dnem 25. kvétna 2018 jako primo ucinna pravni normai v ramci
pravniho Fadu Ceské republiky, a dale na soulad s relevantnimi vnitrostatnimi
pravnimi predpisy, zejména zdkonem o ochrané osobnich udajd.

Ochrana osobnich udaju je pro nds dllezita. Tato informace o zpracovani osobnich
udajt (dale jen , Informace”) vysvétluje, jaké osobni idaje NCEU shromaZduje od
vas nebo o vas, prostfednictvim komunikace s vdmi, v souvislosti s nasi vzajemnou
spolupraci. Nebo v souvislosti s jinymi obchodnimi vztahy mezi vami a nami.
Ptripadné jaké osobni Udaje ziskava od jinych osob nebo zdroju, a jak tyto udaje
pouzivaiji.

Vedle této souhrnné Informace najdete nékteré podrobnosti o zpracovani vasich
osobnich udajl také v dokumentech, které vam poskytujeme v rdmci vzajemné
komunikace, nebo které se vam zobrazi na internetovych strankach pouzivanych
NCEU pro usnadnéni a urychleni komunikace s vami.
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Pfes nase veskeré Usili o maximalni srozumitelnost tohoto dokumentu mozna
v nasledujicim textu najdete slova nebo terminy, se kterymi jste se dosud
nesetkali. Nebo si nejste jisti, Ze rozumite spravné tomu, co vam maji sdélit.

Proto vdm pro lepsi porozuméni na zdkladé nasich zkusenosti nabizime slovnicek
pojm, ktery mlze pomoci naSemu vzajemnému nedorozuméni predejit.

cookies Kratky textovy soubor, ktery navstivena webova stranka odesle do prohlizece. UmoZiiuje
webu zaznamenat informace o vasi navstévé, napfiklad preferovany jazyk a dalsi
nastaveni. PFisti navstéva stranek tak mlze byt snazsi a produktivnéjsi. Soubory cookie
jsou dualeZité. Bez nich by prochazeni webu bylo mnohem slozZitéjsi.

Udaj o geografické poloze mobilu ¢&i pocitace pfipojeného k internetu (at uz presné i na
geolokace | . 3
urovni zemé).

opravnény Zajem spravce nebo treti strany napfiklad v situaci, kdy subjekt Gdajd je zakaznikem
zajem spravce.

osobni tidaj Informace o konkrétnim, identifikovatelném clovéku.

filovani Automatické zpracovani vasich udaju slouzici napfiklad k analyze ¢i pfedpovédi vaseho
protilovani (. .o o ey C , ,
chovani v osobnim i profesnim Zivoté, vasi ekonomické situace a osobnich preferenci.

pfijemce Osoba, které jsou predavany osobni Udaje.

Osoba, ktera urcuje ucel a prostredky zpracovani osobnich udajd; a mlze také

spravce ey o .

rozhodnout o povéreni jejich zpracovanim jiné osoby jako zpracovatele.
subjekt S e o . L
L. Ziva fyzickd osoba, jejiz osobni Udaje jsou pfedmétem zpracovani.
udajua
ucel Davod, ke kterému spravce vyuZziva vase osobni udaje.

zpracovani  Cinnost, kterou spravce nebo zpracovatel provadéji s osobnimi udaji.

zpracovatel Osoba, ktera pro spravce zpracovava osobni Udaje.
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Zpracovavame pouze takové vase udaje, abychom vam mohli poskytovat sluzby, o
které mate zajem a zajistit vasi profesionalni obsluhu. Respektive udaje nezbytné
pro nasi korektni vzajemnou spolupraci. A také, abychom splnili nase pravni
povinnosti a zajistili ochranu nasich opravnénych zajm(. Proto shromazdujeme a
zpracovavame predevsim vase Udaje jako nasich obchodnich partnerd, véetné
moznych budoucich obchodnich partnerd, ktefi se o nasi ¢cinnost nebo o obchodni
spolupraci s nami zajimaji, nebo které jsme s nasi nabidkou oslovili. Podle
konkrétni situace zpracovavame také udaje napriklad o zastupcich pravnickych
osob, véetné ¢len statutarnich organl a zaméstnancu.

NCEU zpracovava predevsim tyto kategorie osobnich udaju:

V NCEU povaZujeme za zékladni Udaje zejména tyto:

e jdentifikacni udaje: titul, jméno, prijmeni, datum narozeni, pripadné cislo
prikazu totoZnosti, rodné ¢islo nebo ICO;

e kontaktni udaje: adresa trvalého pobytu, dorucovaci nebo jind kontaktni
adresa, telefon, emailovd adresa;

Zpracovavame také udaje, které Uzce souvisi se zplisobem, jakym vyuzivate nase
sluzby, nebo udaje, které ndm v priibéhu vzajemné spoluprace sdélujete nebo
jinak vytvarite. Pripadné udaje, které vyplyvaji z povahy nasi obchodni spoluprace.
Za takové dalsi udaje povazujeme zejména:

e (Cislo bankovniho uctu, podpis, cookies a dalsi osobni udaje plynouci z plnéni
konkrétni smlouvy nebo prislusného pravniho predpisu.
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Ziskané osobni Gdaje NCEU pouziva zejména pro nasledujici tcely:

e uzavreni a plnéni smlouvy o sluzbé nebo spolupraci;
e zajisténi provoznich ¢innosti;

e Ucetni a danové ucely;

e vymahani pohledavek;

e plnéniinformacnich povinnosti;

e primy marketing (informacni a produktové kampané)
e vedeni zakaznické evidence;

e vedeni evidence obchodnich partnert

V praxi se nejCastéji budete setkdvat s nasledujicimi situacemi:

Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu a poskytovat nase sluzby, potrebujeme
znat vase zakladni udaje. Vasi identifikaci a autentizaci vyzadujeme také v pripadé,
Ze uplatiiujete sva prdva v zdlezitostech ochrany osobnich udaja.

Z jakého divodu vase udaje zpracovavame:

e pro uzavreni a plnéni vasi smlouvy

Pro tento ucel zpracovavame informace, z jakych zafizeni k nasim sluzbam
pristupujete elektronickou cestou, vase preference nastaveni sluzeb a udaje, které
na nasich strankach vyplnite, nebot vam chceme zajistit pohodIné vyuzivani nasich
webovych stranek. Udaje uklddame na vade zafizeni v podobé tzv. cookies. Pomoci
nich mUZzeme respektovat vasi volbu jazyka, uchovavame také vami uvedené udaje
ve webovych formularich pro pripad, Ze se k nim budete chtit pozdéji vratit. O
zpracovani cookies vas informujeme samostatné.


mailto:info@nceu.cz

@@ nced

Néarodni centrum
energetickych Uspor

Z jakého divodu vase udaje zpracovavame:

e pro uzavreni a plnéni vasi smlouvy
« na zakladé vaseho souhlasu (v pripadé cookies)

Shromazdujeme a zpracovdvame pouze Udaje, které jsou potiebné a nezbytné pro
navrh vasi smlouvy. Abychom s vdmi mohli smlouvu uzavfit, potfebujeme znat
va$e jméno, datum narozeni, pfip. obchodni firmu a ICO a va$e kontaktni Udaje.
Dalsi okruh udaja zavisi na druhu sluzby, pfipadné typu obchodni spolupréce,
ktera je predmétem smlouvy.

Z jakého dlvodu vase udaje zpracovavame:

e pro pripravu vasi smlouvy
o k plnéni povinnosti z pravnich predpis(

Respektujeme vase potreby a preference. Za timto ucelem se snazime mit uceleny
piehled o tom, jaké sluzby vyuzivate. Resime s vami nejriiznéjsi zalezitosti tykajici
se prisludné sluzby. Redime i vase poZadavky, piani a stiznosti na nasich
telefonnich linkach, internetovych strankdach a dalsimi zp(soby. Tyto poZadavky se
mohou vedle nasich sluzeb tykat i uplathovani vasich prav v zalezitostech ochrany
osobnich udaju.

Obdobné mame zdjem na fizeni vzdjemnych vztah(, pokud s ndmi spolupracujete
jako nasi obchodni partnefri.

Z téchto divodU zpracovavame zejména prislusné udaje o sluzbach, respektive
obchodni spolupraci, profilové Udaje a Udaje z nasi komunikace a interakce, které
nam sdélite.
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Z jakého divodu vase udaje zpracovavame:

o pro plnéni vasi smlouvy
« pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu

Ve

V rdmci marketingovych ¢innosti zasildme obchodni sdéleni tykajici se nasi ¢innosti
i nasich obchodnich partnerd rdznymi formami, véetné vyuZiti poStovni
korespondence, telefonu, SMS, e-mailu, internetu, a také klientskych portal( a
socialnich siti. Zpracovanim za ucelem marketingu rozumime poznani vasich
preferenci. Pro tento Ucel vyuzivame seskupovani a hodnoceni zakladnich udajd,
udajl o sluzbach a profilovych Udajd, véetné profilovani, a to i automatickymi
prostfedky. Tyto ¢innosti maji napomoci tomu, abychom vas neobtézovali

s nabidkami, které jsou pro vas zjevné nevhodné. Zpracovani pro ucely pfimého
marketingu vsak lze povaZovat za zpracovani provadéné z didvodu opravnéného
zajmu (napf. zasilani e-maill a SMS zakaznikdm a obchodnim partneriim),
samoziejmé za predpokladu, Ze jsou dodrzeny dalsi zakonné podminky, napriklad
zakona o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti.

Z jakého divodu zpracovavame:

« na zakladé vaseho souhlasu, pokud je takovy souhlas nezbytny, anebo
« pro ochranu nasSich prav a opravnénych zajm(

Shromazdujeme a zpracovavame vase identifika¢ni a transakéni Udaje za ucelem
plnéni nasich ucetnich a danovych povinnosti vici regulacnim a statnim orgdnlim,
které ndm uklada zdkon o Ucetnictvi, zakon o DPH a dalsi ucetni a dafiové
predpisy, a z ddvodu povinnych hlaseni regula¢nim organam.

Z jakého dlvodu zpracovavame:

o k plnéni povinnosti z pravnich predpis(
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Pokud jsme vyvojem situace v nasich vzajemnych vztazich nuceni vymahat nase
pohledavky pravni cestou, postupujeme v souladu s péci radného hospodare, resp.
pokud jsme ucastniky soudniho fizeni, které se tyka vasi osoby, pouZijeme v
nezbytném rozsahu vase zakladni Udaje, udaje o produktech a sluzbach, udaje

z nasi komunikace, pripadné dalsi udaje nezbytné ke splnéni pravni povinnosti.

Z jakého divodu zpracovavame:

o k plnéni povinnosti z pravnich predpis(

Nasi zaméstnanci zpracovavaji vase osobni udaje pfi plnéni internich povinnosti
nastavenych v NCEU. Vage zakladni Gdaje, profilové Gdaje a Udaje o sluzbach jsou
pouzivany pro ucely planovani, anebo vyhodnocovani vétsi efektivity. Pro tyto
Ucely jsou data agregovana (shrnuta z velkého poctu jednotlivych udajd do celkové
sumy) a vysledkem je souhrnné Cislo, bez pfimé vazby na konkrétni osobu. Na
zadkladé prdvnich predpisl vypracovavame také rlizné vykazy.

Z jakého divodu zpracovavame:

o k plnéni povinnosti z pravnich predpist
e pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma

NCEU ziskava vase osobni Udaje pfedeviim od vds v rdmci jednani o uzavieni
smlouvy a ddle v prlibéhu jejiho plnéni, pfipadné od tietich osob, které takové
jednani zprostredkuiji.

NCEU vas vidy informuje o tom, kdy je poskytnuti osobnich udajd nezbytné pro
poskytnuti konkrétni sluzby a kdy je naopak dobrovolné, avSak poskytnuti
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takovych osobnich idajd usnadni vzajemnou komunikaci mezi vami a NCEU a tak
vyznamneé zefektivni nasi vzajemnou spolupraci.

Vase osobni Udaje miZeme také ziskavat z verejnych evidenci nebo od organ
statni spravy. Ve specifickych pripadech na zdkladé prislusnych pravnich predpis(
muzZeme ziskdvat vase osobni Udaje i z neverejnych evidenci.

NCEU zpracovava vase Udaje manudlné i automatizované. Pfi automatizovaném
zpracovani vaSich Udajl ale nepouzivdme automatizované rozhodovani, které by
mohlo mit dopad na vase prava.

Ochrana vasich udaja v NCEU je organizaéné a technicky zabezpe&ena v souladu s
prisluSnymi pravnimi pfedpisy. Srovnatelnou Uroven zabezpeceni vasich udajl
vyZadujeme i od vSech nasich zpracovatell osobnich udajg.

Vase osobni udaje mohou byt na zakladé opravnéné zadosti pfedany také tretim
subjektiim, které disponuji zakonnou pravomoci vyZzadovat predani takovych
osobnich udajU, jako jsou rGzné statni organy.

K personalizaci obsahu a reklam, poskytovani funkci socialnich médii a analyze
navitévnosti webovych stranek NCEU vyuZzivdme soubory cookie. Informace o
tom, jak nas web pouzivate, sdilime se svymi partnery pro socialni média, inzerci a
analyzy. Partnefi tyto udaje mohou zkombinovat s dalSimi informacemi, které jste
jim poskytli nebo které ziskali v souvislosti s tim, Ze pouzivate také jejich sluzby.

Podrobné informace k souborim cookie jsou vam k dispozici v Informaci o webu.
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Pro nasi ¢innost vyuZivame vsak také externi sit smluvnich partnerd.

Pokud nékoho dalSiho povérime vykonem urcité Cinnosti tvofici soucast nasich
¢innosti nebo sluzeb, mUze pfi ni dochazet ke zpracovani vasich osobnich udajl. V
nékterych pripadech se tito nasi dodavatelé nebo externi obchodni zastupci stavaji
soucasné zpracovateli osobnich Udajd. Zpracovatel je opravnén naklddat s udaji
vyhradné pro uéely vykonu &innosti, ke které byl NCEU povéFen. V takovém
pripadé neni k vykonu zpracovatelské Cinnosti vyZzadovan vas souhlas, nebot
takové zpracovani umoznuje primo pravni predpis.

Ke zpracovani vasich Gdajd mimo NCEU vyuZivdme zejména tyto kategorie
zpracovatel(:

« poskytovatele vybranych IT sluzeb

» poskytovatele pravnich sluzeb

« marketingové agentury

« poskytovatele tiskovych a posStovnich sluzeb, véetné kuryrd

Nékteré organy verejné spravy a dalsi organizace jsou opravnény vyzadat si
informace o vas. Jde zejména o financni urady, soudy, statni zastupitelstvi nebo
Policii CR. Vase udaje poskytujeme vyhradné jen tehdy, pokud ndm takovou
povinnost stanovi prislusny pravni predpis.

DaleZitym cilem NCEU je chranit a zabezpetit vade osobni Udaje. K ochrané vasich
osobnich udajli pred neopravnénym pfistupem, pouzivanim a zverejnénim
vyuzivdme rQizné technologie, postupy a procesy. Poskytnuté osobni Gdaje
napriklad zpracovavame na pocitacovych systémech a uchovavame v datovych
ulozistich s omezenym pfristupem. Pro pfenosy osobnich udajl s vysokym stupném
dlvérnosti (jako jsou naptiklad Cisla bankovnich G¢td nebo hesla) v prostredi
internetu vyuzivame pro jejich ochranu Sifrovani.
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Osobni Gdaje shromazdované NCEU jsou zpracovany a ulozeny vyhradné na Gzemi
Ceské republiky.

Pro soubory cookie jsou vyuzivany sluzby spoleénosti Google Inc., ktera sidli mimo
Uzemi statl EU a to v USA. Podle rozhodnuti Evropské komise uvefejnéné v
Ufednim véstniku EU tato zemé patfi do skupiny zemf se zajisténou odpovidajici
ochranou osobnich Udajl a rezZimem jejich volného predavani.

NCEU uchovava vase osobni tidaje po dobu nezbytné nutnou k poskytovani

a sluzeb, dokonceni pozadovanych transakci nebo k dal$im nezbytnym acellm,
jako je dodrzovani nasich pravnich povinnosti, smluvnich zavazk(, feSeni spor(

a pravni vymahani sjednanych dohod. Tyto potreby jsou rozdilné v zavislosti na
druhu poskytované sluzby, pripadné jiného druhu sjednaného smluvniho vztahu,
a proto se skute¢na doba uchovavani informaci mlze vyrazné lisit.

PFi nakladani s vasimi udaji pro konkrétni ucely respektujeme pravidla datové
minimalizace. Tedy, Ze shromazdujeme jen takové vase udaje, které ke
konkrétnimu ucelu nezbytné potfebujeme. Soucasné si nastavujeme striktni
vnitfni pravidla archivace, ktera zajistuji, Ze tyto vase udaje neuchovavame déle,
nez jsme opravneéni.

Témér u vSech smluvnich vztahG musime zajistit dokladovani vypoctu a odvodu
dani, vyplyvajici z pravnich predpist upravujicich dan z pfidané hodnoty a s ni
souvisejici danové fizeni. Podle téchto pravnich predpist jsme povinni uchovavat
daniové doklady a evidenci s podrobnymi udaji, vztahujici se k poskytnutym
vybranym sluzbam 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni
uskutecnilo. Obecné tak vétsinu zakladnich Gdajl a udaji o produktech a sluzbach
jsme povinni uchovavat na zékladé téchto pravnich predpis(.

Ve vyjimecénych ptipadech, napfiklad pti vedeni soudniho sporu, m(ze z divodu
ochrany nasSich opravnénych zajma dojit i k delSimu uchovani doklad( obsahujicich
vase osobni Udaje. A to zejména v pripadé, Zze bychom museli predkladat dlikazy v
soudnim sporu (s ohledem na zdkonné promlceci Ihdty napf. v souvislosti

s poskytnutymi, zarukami).
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NCEU usiluje o transparentni a korektni zpracovani vasich osobnich udaja, a
zajisténi jejich ndleZité ochrany, vidy v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy.
Abychom vas ujistili o nasem odpovédném pristupu ke zpracovani vasich udajd,
jsme pFipraveni rychle a profesionalné reagovat na vase opravnéné pozadavky,
kterymi si mQzete ovéfit nasi odpovédnost pfi zpracovani vasich Udaja a pripadné
nam pomoci napravit nedostatky, pokud se v této ¢innosti vyjimeéné vyskytnou.

e Pokud se zpracovani osobnich udajd zaklddd na vasem souhlasu, mate pravo
svlij souhlas pro budouci zpracovani kdykoli odvolat
e Mate pravo od nas jako spravce udaji pozadovat pristup ke svym osobnim

’

udajlim a podrobnéjsi informace o jejich zpracovani

e Mate pravo od nds pozadovat opravu vasich nepresnych nebo neuplnych
osobnich udajl

e Mate pravo nas pozadat o poskytnuti vasich osobnich udajd v bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, umoziujicim jejich predani jinému
spravci, pokud jsme je ziskali na zakladé vaseho souhlasu nebo v souvislosti
s uzaviranim a plnénim smlouvy, a jsou zpracovany automatizované

e Mate pravo podat namitku tykajici se zpracovani nékterych nebo vsech
vasich osobnich udaj

e Mate pravo nas pozadat o vymaz vasich osobnich udajd, pokud jiz nemame
zadny pravni divod pro jejich dalsi zpracovani a

e Mate pravo podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich Gdajti

Pokud zpracovavame vase osobni Udaje, ¢inime tak bud's vasim souhlasem nebo
na zadkladé prislusnych pravnich titull umoziujicich poskytovani vami pouzivanych
produkt( a sluZeb, zajisténi chodu NCEU, pInéni nasich smluvnich a pravnich
zavazk(, zajistujici ochranu a zabezpeceni nasich systému a nasich partnerd, nebo
pInéni jinych opravnénych zajm@ NCEU tak, jak je popsano ve vyse uvedenych
castech Informace. Pripadné vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé vaseho
souhlasu, pokud nam jej udélite (napf. nastavenim cookies).

Mdte prdvo na pristup k vasim udajim a dalsi souvisejici informace. Prava tretich
stran vsak timto nesmi byt dotéena. Takovéto udaje a informace vam poskytneme
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bezplatné. V pripadé, Ze byste je poZzadovali nepfimérené ¢asto, mame moznost
pozadovat od vas Uhradu odpovidajici ndkladlm za poskytnuti téchto udaji a
informaci.

MuUzZe se stat, Ze vasSe Udaje jsou nespravné zaznamenané, nebo neaktualni. Na
vasi Zadost je samoziejmé opravime. A stejné tak doplnime neulplné udaje o vas,
pokud nas na to upozornite.

PIné respektujeme vase pravo na vymaz osobnich udaja. Jakmile skonci vSechny
dlvody pro jejich uchovani, provedeme jejich vymazani i bez vasi zaddosti. Pokud
nas pozaddate o vymazani vasich osobnich udaju dfive, sdélime vam z jakého
dlvodu a jak dlouho jesté musime vase Udaje uchovat, nez dojde k jejich
vymazani.

Na zakladé vasi namitky posoudime a do jejiho vyreseni zablokujeme pripadné
pouzivani vasich osobnich udaju, u kterych budou pochybnosti, zda je pouzivame
v souladu s pFislusSnymi pravnimi predpisy.

Nejste povinni nam svoje osobni Udaje poskytnout. Vzdy vas budeme

v konkrétnich situacich informovat, které vase osobni udaje jsou pro uzavreni
prislusné smlouvy nezbytné, a vase pripadné odmitnuti nas povede k zaveéru, ze
vam nebudeme moci nabizenou sluzbu nebo spolupraci poskytnout.
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Pokud vdm chodi nase obchodni nabidky na zdkladé naseho opravnéného zajmu,

mUZete zasilani nasich nabidek na zakladé naseho opravnéného zdjmu zastavit (ze

zasilani nabidek se odhl3sit) nasledujicimi zptsoby:

e primo v nasich obchodnich sdélenich je vlozen odkaz na moznost zastaveni
jejich zasilani

e nebo ndm to napisete na e-mail: info@nceu.cz

e nebo nam to napiSete na adresu Vratislavova 27/4, 120 00 Praha 2

Pro spravné porozumeéni vas chceme upozornit, ze omezenim marketingu nedojde
na nasi strané k zastaveni komunikace s vami. Podle potreby budeme vyuzivat i
nadale vase kontaktni Udaje pro zasilani servisnich zprav, pfipadné jinych
informaci nemarketingového charakteru, které souvisi vasim produktem nebo
sluzbou, které vam poskytujeme.

Pokud navstévujete nase internetové stranky, mizete svUj souhlas se zpracovanim
cookies zménit nebo odvolat postupem uvedenym v navodu jejich nastaveni na
prislusnych internetovych strankach.

V pribéhu ¢asu mize dochdzet ke zméné pravnich predpist upravujicich pravidla
a podminky zpracovani a ochrany vasich osobnich udajd, nebo ke zméné nasich
podminek, postupl a zplsobU zpracovani a ochrany vasich osobnich udaja.
Budeme vas o nich vidy informovat prostfednictvim aktualizace této Informace,
pokud si dana zména nevyzada, abychom vam o ni dali védét také formou
individualni komunikace (dopisem nebo elektronickou zpravou).

Pokud mate zadost nebo stiznost tykajici se zpracovani vasich osobnich udajl
nebo dotaz na osobu zodpovédnou za zpracovani osobnich Gdaji v NCEU,
kontaktujte nds prosim na e-mailu: info@nceu.cz. Na vase Zadosti, dotazy nebo
stiznosti odpovime co nejdrive, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od jejich
doruceni. Pokud bychom z divodu sloZitosti feSeni vasi Zadosti nebo vysokého
poctu zadosti dalSich osob nedokazali vasi Zadost vyporadat véas, budeme vas
informovat o potifebném prodlouZeni lh(t
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